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Obrigado por escolher a Mideal!

A Midea é uma empresa comprometida com o bem-estar das pessoas. Com a
combinagdo de design inteligente e tecnologia, seu novo equipamento trard
novas experiéncias e deixara seu dia a dia muito mais agradavel. Uma receita
simples que fez da Midea uma das maiores fabricantes de eletrodomésticos e
condicionadores de ar do mundo.

Este manual foi feito especialmente para que vocé conhega todas as caracteristicas
do seu aparelho, além de informacdes sobre manutengéo, execugao de servicos
e claro, como obter o maximo das suas funcionalidades.

Caso precise de informagdes adicionais ou tenha duvidas sobre a garantia,
entre em contato através do nosso Servico de Atendimento ao Consumidor,
pelos telefones ou pelo site abaixo.

i d e a
SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor

3003 1005 (capitais e regides metropolitanas)
0800 648 1005 (demais |localidades)

https://www.midea.com/br/contato/

SUSTENTABILIDADE

Os componentes deste produto e sua embalagem s&o reciclaveis. Ndo descarte no lixo
comum.

Para o descarte seguro e sustentavel de seu antigo aparelho, acesse www.midea.com.
br/descarte-consciente e descubra o ponto de descarte mais proximo. Se preferir, fale
com a nossa Central de Atendimento pelos telefones 3003 1005 (capitais e regides
metropolitanas) ou 0800 648 1005 (demais localidades).
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OBSERVACOES IMPORTANTES

O manual do usuario que acompanha seu aparelho foi desenvolvido com o objetivo de
esclarecer quaisquer duvidas que possam surgir durante o uso, instalagdo e manutengdo. Além
disso, ele contém informacdes importantes sobre seguranca que, se seguidas corretamente,
podem garantir o bom funcionamento deste e, mais importante, garantir a sua seguranca.

Este manual do usuario também esta disponivel em nosso site; em caso de perda por favor
acesse-o através do endereco eletrénico: http.//www.midea.com/br.

Pensando no consumidor, este manual foi produzido com textos objetivos e claros, imagens
e fotos que facilitam o entendimento dos procedimentos descritos e com observacdes que
requerem maior atengdo para o melhor uso do aparelho.

Algumas figuras/fotos apresentadas neste manual podem ter sido feitas com equipamentos
similares ou com a retirada de protecdes/componentes para facilitar a representacéao,
entretanto o modelo real adquirido é que devera ser considerado.

Indica ao usudrio detalhes sobre o funcionamento do aparelho, geralmente

NOTA recomendac¢des da melhor utilizagdo deste.

Indica ao usudrio observagdes muito importantes sobre o funcionamento,
17:0e):30\\ = evitando praticas inseguras, as quais podem resultar em danos a pessoas ou a
propriedade, mas também a satide do usudrio se ndo realizados corretamente.

Indica ao usudrio procedimentos que requerem maior atenc¢do. Sdo
recomendacdes e adverténcias que devem ser consideradas para garantir
a seguranca e integridade fisica dos usuarios ou a sua propriedade.

MDRU255FFA_USER MANUAL (2026-05_Rev.02)
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1- SEGURANCA

Para garantir o melhor desempenho de
seu aparelho leia atentamente todas as
recomendagdes a seguir. Ndo descarte o
Manual do Usuério, guarde-o para eventuais
consultas. Leia todas as instrugdes antes de
usar o aparelho.

1.1 - Medidas Importantes de Seguranga

Para reduzir riscos de acidentes, tais como;
choque elétrico, queimaduras, ferimentos
pessoais ou danos ao equipamento, siga as
recomendacdes basicas de seguranca ao usar
este aparelho:

" NOTA )
NOTA N
Né&o utilize o aparelho para outros fins
além dos indicados neste Manual, o
uso indevido podera implicar em riscos
potenciais aos usudrios. Utilize-o apenas
em conformidade com as instrucdes
fornecidas neste Manual.
AN

J

= )

Este aparelho ndo se destina a utilizagdo
por pessoas (inclusive criangas) com
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais
reduzidas, ou por pessoas com falta de
experiéncia e conhecimento, a menos que
tenham recebido instrucdes referentes a
utilizagdo do aparelho ou estejam sob a
supervisao de uma pessoa responsavel
pela sua seguranca.

Recomenda-se que as criangas sejam
vigiadas para assegurar que elas ndo
estejam brincando com o aparelho.
Para evitar acidentes, mantenha o
material da embalagem fora do alcance
de criangas, apds desembalar o aparelho.
A fim de evitar acidentes, tais como
choque elétrico, ndo mergulhe o cabo
de alimentagéo ou o plugue em dgua ou
em qualquer outro liquido.

Se o corddo de alimentacdo estiver
danificado, ele deve ser substituido pelo
fabricante, agente autorizado ou pessoa

IMPORTANTE

* Verifique se a tensdo da rede elétrica no
local de instalagdo é a mesma indicada
na etiqueta localizada no aparelho.

* Mantenha o cabo de alimentagéo longe
de superficies aquecidas.

*« NUNCA permita que o cabo de
alimentacéo toque superficies quentes,
pontiagudas ou cortantes. Ndo coloque
objetos sobre o cabo nem exerca tragdo
nele. Sempre deixe o cabo livre durante
o funcionamento.

+ Fique atento para que o cabo de
alimentagdo nao esteja dobrado ou
pressionado por algum moével ou pelo
proprio aparelho.

« Para desligar o aparelho, retire o plugue
da tomada elétrica. Sempre desconecte
segurando pelo plugue, nunca puxe pelo
cabo de alimentacao.

* Se o plugue fornecido com o aparelho
nao for adequado a tomada, nédo
modifique-o, procure um eletricista
qualificado para que faca a instalagdo
de uma tomada apropriada.

* Evite manusear o aparelho e o cabo
de alimentagdo com os pés e as maos

umidos e/ou pés descalcos.
A

NOTAS

* Retire o plugue da tomada sempre que
for fazer limpeza ou manutencéo, apds
finalizar a limpeza recoloque todos os
componentes no freezer antes de liga-lo.

* Em caso de mau funcionamento ou se
observar fumaga desligue ou desconecte o
plugue da tomada e contate o SAC Midea.

NAO UTILIZE o aparelho apés este ter
apresentado defeito, ter sofrido algum
dano ou mesmo com o cabo elétrico ou o
plugue danificados. Contate o SAC Midea

qualificada, afim de evitar riscos.

para solicitar atendimento.
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IMPORTANTE

Este aparelho é destinado para uso
doméstico ou similar como:

Cozinhas de funcionarios em lojas,
escritérios ou outros ambientes de
trabalho;

Para uso por clientes em hotéis, motéis
e outros ambientes de tipo residencial;
Ambientes do tipo cama e café da
manha;

- Cantinas e ambientes ndo comerciais
similares.

Né&o instale o aparelho em locais muito
umidos, com altas temperaturas nem
proximos de fontes de calor. Instale em
um local seco para evitar danos, umidade
ou ferrugem.

Evite instalar o aparelho em um local
onde exista a incidéncia de raios solares.

Mantenha aberturas para ventilagdo nas
imediagbes do equipamento, livres de
obstrucdes.

Instale seu aparelho em um piso que seja
resistente o suficiente para suporta-lo,
inclusive quando este estiver totalmente
cheio.

Né&o coloque objetos ou recipientes com
liquido em cima do aparelho para evitar
choques elétricos e danos ao aparelho.

Nao armazene substancias explosivas,
como latas de aerossol com propelente
inflamavel, neste aparelho.

N&o guarde substancias inflamaveis,
como por exemplo, éter, benzina, gases
e colas dentro do aparelho.

N&o respingue agua ou outros liquidos
sobre o aparelho, pois podera causar mau
funcionamento ou choques elétricos.
N&o instale o aparelho perto de um ponto
de gas.

-

NOTAS
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Né&o é recomendado armazenar remédios,
sangue ou produtos bioldgicos.

Nao é recomendavel armazenar por
tempo excessivo bebidas ou recipientes
fechados no freezer, pois as garrafas
podem rachar e ocasionar problemas.
N&o armazene produtos quimicos ou
medicamentos no freezer, a fim de evitar
contaminacdo dos alimentos.
Alimentos em grande quantidade irdo
diminuir a eficiéncia do aparelho. Atente-se
em carrega-lo aos poucos, a fim de ndo
prejudicar o seu funcionamento.

E normal que o condensador, 0 compressor
e as laterais do aparelho apresentem
temperaturas elevadas, pois o circuito
refrigerante fica em contato com a
superficie do produto.

Observe com extremo cuidado
onde houver o simbolo ao
lado, esta é a indicagéo de
Risco de Incéndio / Materiais

Inflamaveis:
A

"

IMPORTANTE

Tenha o cuidado em ndo colocar as méos
abaixo do aparelho, podem existir arestas
que venham a causar ferimentos.

Os espacos entre as portas € pequeno,
tenha cuidado para ndo colocar as méos
nesta érea, evitando machucar os dedos.
Caso ocorra a deformacéo de algum dos
componentes, o bom funcionamento do
aparelho ficard comprometido.

O sistema de refrigeragdo do aparelho
pode ser danificado caso o mesmo for
posicionado horizontalmente.

Néo utilize ferramentas elétricas dentro dos
compartimentos para armazenagem de
comida a ndo ser que sejam recomendadas
pelo fabricante.

Néo utilize equipamentos mecanicos ou
outras formas para acelerar o processo
de degelo que nao sejam especificadas
pelo fabricante.
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PERIGO

Né&o danifique o circuito do refrigerante.
Em caso de vazamento de gases ou outros
gases inflamaveis desligue a valvula de gas
e abra as portas e janelas. Nao desligue
da tomada o freezer ou outros aparelhos,
pois a faisca elétrica pode causar fogo.

~

Ao descartar o aparelho, a porta deve
ser retirada. Freezers que estejam fora
de operagdo podem apresentar perigo
iminente, especialmente a criangas, pois,
ao brincarem com o produto, podem ficar
presas em seu interior, com risco grave de
L falta de ar e até mesmo de um acidente fatal. )

PERIGO N

Antes de ligar o aparelho a rede elétrica,
mantenha-o na posi¢do normal de
funcionamento por, aproximadamente,
2 horas. Isto reduzira a possibilidade de
mau funcionamento devido ao manuseio
ocorrido durante o transporte.

N&o exerga pressdo sobre qualquer
componente do aparelho, como por
exemplo sobre a porta, para evitar que
se deformem.

N&o armazene nem use este aparelho
em ambientes externos (ao ar livre).
Mantenha o aparelho sempre limpo
e higienizado a fim de prolongar sua
vida util.

J

"

A J
IMPORTANTE N N
Este aparelho s6 pode ser inclinado para o + Ao fechar a porta do aparelho, havera
lado direito (visto de frente). Caso inclinado formagao de vacuo interno, dificultando
para outros lados que ndo seja este, o a abertura da mesma, o que é normal
agarel_ho p~oder§ Slr danlflc_a_doA devido a vedacao, a qual contribui para
A inclinagdo maxima permltloda durante o 5 rEGEEe G COmEITE Co ETEE,
TEREPEE CO ERRTe D & 45 Aguarde de um a dois minutos antes
de abrir a porta novamente.

« Esteaparelho ndo é destinado a ser operado
por meio de um temporizador externo ou
sistema de controle remoto separado.

* Ouso de acessérios ndo recomendados
pela Midea pode provocar acidentes e
danos ao aparelho e/ou acessorios.

« Paranéo perder a garantia e para evitar
problemas futuros este aparelho deve

£ receber manutengdo apenas de técnicos
de servico de empresas credenciadas.
\ o Contate o SAC Midea para realizar um
) 45 exame, reparo ou ajuste.
X7 A J
~ “ ( NOTAS <
\_NOTAS } A « A adaptacédo e a preparacdo do local

para a instalacdo do produto, tais como:
alvenaria, carpintaria, gesso, rebaixamento,
mobilidrio, preparagdo da rede elétrica
do ambiente (tomada, disjuntor, bitola
de cabos, eletroduto, etc), é de inteira
responsabilidade do usuario/consumidor.
O gabinete do aparelho pode emitir calor
durante a operacdo especialmente no
verao. Isso é causado pela radiacdo do
condensador, e € um fenébmeno normal.
Na&o utilize estabilizador ou “No-break” de
computadores, eles poderdo incendiar-se
ou danificar o freezer.

A Nota Fiscal e o Certificado de Garantia
sdo documentos importantes e devem
ser guardados para efeito de garantia. )
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2 - DESCRICAO DOS COMPONENTES

2.1 - Identificacdo das Pecas

|| O

()

O seu Freezer Midea possui os seguintes
componentes:

Para evitar que a porta do aparelho ndo
feche corretamente, ndo coloque itens nas
prateleiras ou gavetas que sejam maiores
que as dimensdes destas.

1. Prateleira de vidro
Gavetas
Pés niveladores

NN

Porta
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2.2 - Caracteristicas Técnicas Gerais

MODELO MDRU255FFA013
Tensao (V) 127 - 220
Frequéncia (Hz) 60
Capacidade (L) 174
Temperatura de operagdo modo Freezer (°C) -16 a -30
Temperatura de operagdo modo Refrigerador (°C) 4
Corrente elétrica (A) 14-14
Poténcia de degelo (W) 150
Classe climéatica T
Fluido refrigerante R600a
Massa total de refrigerante (g) 35
Agente expansor Ciclopentano
Massa (peso) do produto (kg) 39,8

Dimensdes externas (LXxAxP) (mm)

545 x 1270 x 580

NOTA

Este produto é destinado para a conservagdo e congelamento de alimentos.
.
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2.3 - Painel de Controle

p
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-16°C
-18°C %
-20°C %
-24°C %
-30°C  *

SUPER FRZ. X &—j

FRIDGE % o—|

e T

UNLOCK Ky
Hold 3 sec

@idea

Display
1. icones indicadores de temperatura selecionada
2. icone indicador funcdo Super Freezing

3. icone indicador do modo Refrigerador
Botdes de Controle

A. Selecdo do modo de operagdo Refrigerador/
Freezer e ajuste da temperatura

B. Bloqueio do botdo TEMP

Todos os icones de temperatura acendem
em até 3 segundos apds ligar o aparelho; na
primeira inicializa¢do, a temperatura padrdo
é de -20°C.
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2.4 - Dimensdes do Produto

Vista Frontal Vista Lateral

]

Largura Altura Profundidade | Profundidade
- abertura de
135° da porta

A (mm) B (mm) C (mm) D (mm)
| sas | w0 | 580 | 915

B
v 1= e L
Vista Superior
Ypprzzzzzzzzzzzasssp 222

Largura -
abertura de
135° da porta

E (mm)
950
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3-INSTALACAO
3.1 - Preparagédo do Local para Instalagdo
1.

Retire as embalagens externa e interna
que envolvem seu aparelho. Para facilitar,
recomenda-se que a instalagdo seja feita
por 2 pessoas.

Para evitar acidentes, apds desembalar
o aparelho, mantenha o material da
embalagem fora do alcance de criancas.

Evite colocar o aparelho em areas imidas.
Instale o aparelho afastado da luz solar
direta e de fontes de calor (fogdes,
aquecedores, etc.). A luz solar direta
pode afetar a pintura do aparelho e
fontes de calor podem elevar o consumo
de energia. Uma temperatura ambiente
extremamente baixa também pode
fazer com que o aparelho ndo opere
corretamente.

Ao escolher o local de instalagdo do
freezer certifique-se de que haja uma
tomada aterrada.

Este aparelho deve ser instalado em um
local plano e nivelado (veja o procedimento
de ajuste dos pés no subitem 3.3 -
Nivelamento e Ajuste dos Pés), proximo
a uma tomada elétrica adequada.

A inclinagcdo maxima permitida durante o
transporte do aparelho é de 45°.

IMPORTANTE

Ao transportar/deslocar o aparelho, se
houver inclinagdo deste, aguarde pelo
menos 2 horas antes de liga-lo novamente.
Isto reduzirad a possibilidade de mau
funcionamento devido ao manuseio
ocorrido durante o transporte.

Néao exergca nenhuma pressdo sobre
qualguer componente do aparelho, como
por exemplo sobre a porta, para evitar
que se deformem.

8.

@idea

Instale seu aparelho em um piso que seja
resistente o suficiente para suporta-lo,
inclusive quando este estiver totalmente
cheio.
Na escolha do local para instalacéo, do
aparelho, considere os espagamentos
recomendados conforme o subitem 3.2
- Espacamentos Minimos para Instalacdo.
. Apds ligar o aparelho a uma tomada, deixe
que resfrie durante 2 ou 3 horas, antes
de colocar os alimentos em seu interior.
O aparelho possui rodas para facilitar
a sua movimentac¢do. Para posicionar
o freezer no local desejado desloque-o
em linha reta, conforme a figura abaixo.
N&o faca movimentos em zigue-zague.

f

e
[ I

P

\

=

(.

IMPORTANTE N

Mantenha aberturas para ventilacdo nas
imediagdes do equipamento, livres de
obstrugdes.

(.

m h

Risco de choque elétrico!

N&o conecte o plugue do aparelho na
tomada antes de finalizar a instalacdo.
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3.2 - Espacamentos Minimos para Instalacdo

A (laterais)* B (superior) C (traseira)
Distancias Minima (mm) 100 300 100

* O espacamento (A) é referente as laterais do aparelho, ndo é considerado a abertura
da porta. Ver NOTA na sequéncia.

NOTA N

A porta do freezer possui uma abertura total de
aproximadamente 135°. Lembre-se de considerar as
dimensoes do aparelho, evitando que haja qualquer
obstrugdo para abertura da mesma.
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3.3 - Nivelamento e Ajuste dos Pés

Apbs posicionado no local desejado, verifique

a estabilidade e o nivelamento do aparelho.

O freezer possui 2 pés frontais ajustaveis,

um no lado direito e outro no lado esquerdo.

O aparelho deve ficar estavel qguando os dois

pés estiverem encostados no chéo.

1. Antes de fazer o ajuste, verifique se o
freezer esta fora da tomada.

2. Verifigue também se o piso é sélido
e plano.

3. Gire os pés niveladores para a esquerda
para levantar o freezer, ou para a direita
para baixar o freezer conforme figura
abaixo.

Levantar Abaixar

@idea

NOTA N\
Para que a porta feche com mais
facilidade, deve-se ajustar os pés do
freezer girando-os para a esquerda,

elevando a parte frontal.
A\

NOTA N\

Certifique-se que o freezer ficou nivelado
e estavel.

[

v

3.4 - Movimentagéao

O freezer possui duas rodas que facilitam a movimentagao do aparelho. Sempre que for
mover o freezer, ajuste seus pés girando para a direita até o final do seu curso. Essa medida

facilita o deslocamento do mesmo.

Para travar o freezer no local desejado novamente, basta girar os pés até que eles entrem

em contato com o chéo.
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3.5 - Instrugdes para Instalagdo Elétrica

IMPORTANTE

* N&o utilize adaptadores, extensdes,
benjamins ou conectores “T”.

« Verifique atentamente a tensdo do
aparelho antes de liga-lo na tomada.

* A tomada elétrica, por motivo de
seguranga, deve estar localizada em um
local de facil acesso apos a instalagao
do aparelho.

* Conecte este aparelho a uma tomada
exclusiva.

» Este aparelho é equipado com cabo de
alimentagéo e plugue de aterramento
e devera ser ligado em uma rede
elétrica com aterramento de acordo
com a norma NBR 5410 (instala¢des
elétricas de baixa tenséo).

« O aterramento garante a protec¢do do
usuario contra choques elétricos através
das partes metdlicas do aparelho.

A\ J/

PERIGO N

* Por medidas de segurancga este
aparelho deve receber manutencéo
apenas de técnicos de servigo de
empresas credenciadas.

« Alinstalacao elétrica devera SEMPRE
ser realizada por um profissional
habilitado e qualificado.

* N&o seguir as recomendag¢des Midea
contidas nesse Manual pode causar
incéndios, choque elétrico, curto-
circuitos e risco de vida.

Este aparelho deve ser instalado em um
ponto de alimentagdo de acordo com a
norma NBR 5410 (instalacdes elétricas de
baixa tensdo).

Esta instalacdo deve conter TODOS os
dispositivos de protegcdo previstos em
norma, tais como: Aterramento adequado,
disjuntor e dispositivo Diferencial Residual
(DR) corretamente dimensionados.

Os dados elétricos para dimensionamento
e instalagdo do aparelho estdo disponiveis
na tabela de Caracteristicas Técnicas Gerais,
subitem 2.2 deste manual.
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4 - UTILIZACAO

4.1 - Recomendac¢des Gerais

1. Antes de in§erir qualquer alimgnto em ’m §
seu freezer é recomendado realizar uma [~—"
limpeza externa e interna no aparelho. + Verifique se a tensdo da rede
Este procedimento evita que haja qualquer elétrica no local de instalacéo ¢
contaminacdo com os alimentos ou produtos a mesma indicada na etiqueta
armazenados. localizada no aparelho.

2. Antes de utilizar o seu freezer pela primeira * Apds o aparelho ser ligado na
vez é recomendado ligar o aparelho e rede elétrica, deve-se aguardar
aguardar 24 horas para armazenar qualquer 10 minutos com a porta fechada,
alimento, garantindo que a temperatura sem tocar o painel de controle.
interna do aparelho seja estabilizada. Esse tempo é necessario para que

3. Nao coloque alimentos encostados nas o aparelho efetue seu procedimento
saidas de ar para ndo comprometer o de inicializacdo.

desempenho do freezer.

4.2 - Utilizando seu Freezer pela Primeira Vez

1. Antes de inserir qualquer alimento em seu freezer é recomendado realizar uma
limpeza externa e interna no aparelho. Este procedimento evita que haja qualquer
contaminagdo com os alimentos ou produtos armazenados.

2. Antes de utilizar o seu freezer pela primeira vez é recomendado ligar o aparelho e
aguardar 24 horas para armazenar qualquer alimento, garantindo que a temperatura
interna do freezer seja estabilizada.

IMPORTANTE N

A carga maxima suportada pelas prateleiras do freezer é 13kg. Nao exceda o peso
maximo permitido, evitando o risco de quebra e possiveis ferimentos.

Para evitar que o ar frio escape do aparelho, tente limitar o niUmero de vezes que vocé
abre as portas. E recomendavel abrir as portas somente quando precisar colocar ou
retirar alimentos.
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4.3 - Utiliza¢do e Fungdes

p

@idea

-16°C *
-18°C *
-20°C %
-24°C %
-30°C %

SUPER FRZ.

FRIDGE %

O— D

Hold 3 sec

N

Inicializagdo

* Apos ainicializagdo do freezer, todas as informagdes
serdo exibidas por 3 segundos e, em seguida, o
icone indicador de temperatura serd exibido na
configuragdo inicial de inicializagdo em -20°C. Em
circunstancias normais, o valor definido entrard em
vigor apds 30 segundos sem gque nenhum botao
seja pressionado.

Desbloquear / Bloquear
+« Com o freezer bloqueado, pressione e segure o
botdo “UNLOCK” (Desbloquear - “1” na figura ao
lado) por 3 segundos para desbloqued-lo.
* Pressione por trés segundos para entrar no estado
desbloqueado.
No estado desbloqueado, pressione e segure o
botdo “UNLOCK” por 3 segundos para entrar
no estado bloqueado, e a luz indicadora deixard
de piscar.
Pressione por trés segundos para entrar no estado
travado.
O botdo “TEMP” (“2” na figura ao lado) sé pode
ser operado no estado desbloqueado.

Bot&o de temperatura de armazenamento refrigerador/

freezer

« Com o painel destravado, pressione o botdo “TEMP”
(Selecdo de Temperatura) para ajustar o nivel de
temperatura. Cada vez que o botdo “TEMP” for

-16°C #-18°C #-20°C#»-24°C-»-30°C » SUPER » FRIDGE
f FRZ. Ver/\llota

* A temperatura de operacdo em “FRIDGE”
(Refrigerador) é de 4°C.

* Quando a temperatura ambiente estiver abaixo
de 16°C, a configuracdo deve ser de -30°C, e a
temperatura mais baixa dentro do gabinete pode
atingir -30°C.
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pressionado o nivel sera alterado na seguinte ordem:
Func¢do de alarme de tempo limite de porta aberta

* Se a porta permanecer aberta por mais de 2 minutos, um alerta sonoro de alarme
de porta aberta serd acionado.

Funcédo de congelamento rapido (SUPER FRZ.)

* Para entrar no modo de congelamento rapido, pressione o botdo “TEMP” (Selecdo
de Temperatura) até que a luz indicadora “SUPER FRZ.” (Congelamento rapido)
acenda, entrando no modo de congelamento rapido.

* Para sair do modo de congelamento rapido:
* Basta selecionar outra temperatura de operacéo, pressionando o botdo “TEMP”.

* O aparelho automaticamente sai do modo de congelamento rapido apds 40 horas
de operacao.

4.4 - Indicagdo de Falhas

* Quando os indicadores de temperatura exibirem as seguintes falhas (ver tabela
abaixo), isso indica que o aparelho apresentou um problema.

FALHA | DESCRICAO
Luzes indicadoras das temperaturas Falha no sensor de temperatura do
-16°C e -18°C piscando compartimento.

Luzes indicadoras das temperaturas

-20°C e -24°C piscando Falha no sensor de degelo.

Luzes indicadoras de “SUPER FRZ.”
(congelamento rapido) e da temperatura
-30°C piscando

Falha no sensor de temperatura
ambiente.

Luzes indicadoras das temperaturas

-16°C e -20°C piscando Falha de comunicacéo.

IMPORTANTE N

Embora algumas falhas possam permitir que o congelador continue a resfriar,
recomenda-se entrar em contato com o SAC Midea o mais rapido possivel para um

um melhor funcionamento do aparelho.
(. J
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5 - LIMPEZA E MANUTENCAO

IMPORTANTE

* Sob nenhuma circunstéancia vocé deve realizar qualquer reparo no aparelho. Qualquer
manutengdo deve ser realizada por técnicos de servico de empresas credenciadas.
Contate o SAC Midea para realizar exames, reparos ou ajustes.

* Retire o plugue da tomada ou desligue o disjuntor e antes de realizar qualquer
servigco de limpeza.

5.1 - Limpeza do Aparelho

IMPORTANTE

Jamais limpe o seu aparelho com fluidos inflamaveis como alcool, querosene, gasolina,
tiner, solventes, removedores ou com produtos quimicos como detergentes com
amoniacos, acidos, vinagres, soda ou abrasivos como saponaceos, esponjas plasticas
ou de aco, |a de aco, etc, nem use produtos que liberem vapores quimicos corrosivos
e/ou téxicos no aparelho.

Apos a instalacdo de seu novo aparelho, recomenda-se seja realizada uma limpeza completa
externa e internamente.

1. Retire o plugue da tomada.
2. Em seguida, remova as gavetas e prateleiras para facilitar a limpeza.

3. Limpe a parte interna, as prateleiras e gaveta com um pano macio umedecido em agua
fria e uma solugdo de detergente neutro.

4. A parte externa do aparelho deve ser limpa com detergente neutro e dgua morna.
5. Seque as partes interna e externa com um pano macio.

6. Recomenda-se efetuar a limpeza do aparelho sempre que o descongelamento for feito,
para ajuda-lo a manter-se livre de odores e operando de forma eficiente.

* Um dos fatores que pode causar a formacdo de odores no aparelho ¢ a falta de
limpeza nas vedagdes. A limpeza periédica com uma esponja molhada ou com uma
escova macia e pequena podera evitar isso.

* Mantenha a vedagao de borracha da porta sempre limpa, para que o aparelho opere
de forma eficiente.

* SEMPRE que realizar qualquer limpeza interna do aparelho retire os alimentos que
estdo armazenados.
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5.2 - Limpeza da Prateleira de Vidro

+ Como a parte interna do revestimento do refrigerador,
em contato com as prateleiras, possui um batente,
levante as prateleiras, gire-as conforme indicado e,
em seguida, retire-as.

« Ajuste ou limpe as prateleiras conforme necessario.

5.3 - Limpeza das Gavetas

* Remova o conteudo da gaveta. Segure a alca da
gaveta e puxe-a completamente até parar.

* Levante a gaveta e puxe-a para fora.

IMPORTANTE N

* Para a limpeza, recomenda-se o uso de toalhas macias ou esponjas umedecidas
com agua e detergentes neutros nao corrosivos.

+ O congelador deve ser limpo com dgua limpa e um pano seco. Deixe a porta aberta
para secar naturalmente antes de ligar o aparelho.

+ Na&o utilize escovas duras, palha de a¢o, escovas de arame, abrasivos como pastas
de dente, solventes organicos (como alcool, acetona, acetato de isoamila, etc.),
agua fervente, produtos acidos ou alcalinos para limpar o refrigerador, pois isso
pode danificar a superficie e o interior do aparelho.

5.4 - Formacao de Goticulas de Gelo

Se a porta do freezer for aberta muitas vezes ou por um longo periodo de tempo durante
o dia, podera haver formacgao de goticulas no interior do freezer ou nas prateleiras.
Este processo é normal devido a condensagdo da umidade presente no ar quando em
contato com a baixa temperatura do freezer. Para remove-las basta passar um pano
umido e em seguida secar bem a superficie.
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5.5 - Descongelamento do Freezer

O freezer é fabricado com base no principio de refrigeracdo a ar e, portanto, possui
funcdo de descongelamento automatico.

O Freezer Midea utiliza o sistema Frost Free, que torna desnecessario o processo
manual de degelo.

Em caso de desligamento do produto para limpeza é recomendavel escolher um periodo
com pouca quantidade de alimentos armazenados.

IMPORTANTE

Néo use dgua quente, pois ela pode danificar as pegas de plastico. Nunca utilize
instrumentos afiados ou metalicos para remover residuos de gelo, pois as serpentinas
de resfriamento podem ser danificadas e a garantia do produto anulada.

5.6 - Periodos de Auséncia

1.

2.

Caso o periodo de auséncia seja inferior a 3 semanas, ele podera ser mantido em
funcionamento normalmente.

Caso o aparelho n&o seja utilizado por varios meses, siga 0s passos abaixo:
* Remova todos os alimentos do aparelho.

* Desligue-o da tomada.

« Limpe e seque totalmente o compartimento interno do aparelho.

« Deixe a porta ligeiramente aberta, (trave-a na posi¢éo aberta se necessério) para
evitar a possivel formagdo de condensacgéo, fungos ou odores.

5.7 - Mudanga de Local

1.

2.
3.

Verifique a quantidade de dgua presente na bandeja coletora e caso seja necessario
retire todo o liquido, evitando que haja vazamentos durante o transporte.

Use fita adesiva para fixar todos os itens soltos dentro do aparelho.
Use fita adesiva para manter a porta fechada.

4. Certifique-se que o aparelho seja mantido na posi¢cao vertical durante o transporte

5.

ou mudanga de local. Caso seja necessdrio, a inclinagdo maxima permitida durante
o transporte do aparelho é 45°.

Siga os passos do item 3 - Instalagcdo para uma correta instalagdo do aparelho.

IMPORTANTE
Nunca movimente o aparelho puxando-o pelo cabo de alimentagéo. J
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5.8 - Ruidos de Funcionamento

Alguns dos ruidos emitidos pelo freezer sdo normais e préprios de seu funcionamento,
sdo eles:

1- Estalos

Sao provocados pelo desplacamento do gelo. O som é semelhante a quando as formas
de gelo sdo retiradas do freezer e expostas a temperatura ambiente.

2 - Ruido do compressor

Som semelhante a um motor ligado. Significa que o compressor esta em funcionamento.

3 - Expansdo de gas
Som caracteristico da expansdo do gds no sistema de refrigeracdo. O som se assemelha
ao gerado quando se enche um baldo de gas.

4 - Gaxeta
Ocorre ao fechar a porta. Som semelhante ao gerado quando se esvazia um baldo de gas.
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6 - SOLUCOES DE PROBLEMAS

Caso o produto apresente algum problema de funcionamento, antes de ligar para
o SAC Midea é aconselhavel que verifique a tabela abaixo com os problemas mais
frequentes, causas provaveis e solucdes propostas. Caso o problema identificado nao
seja nenhum destes abaixo ou entéo a solugdo sugerida ndo seja suficiente, entre em
contato com o SAC Midea.

PROBLEMA | CAUSA POSSIVEL

Verifique se o aparelho esta ligado a uma tomada.

O aparelho nado — — - - -
funciona Verifique se o disjuntor esta desarmado ou esteja com um fusivel

queimado.

A temperatura ambiente estd mais quente do que o normal.

Alimentos em grandes quantidades foram colocados no aparelho.

A porta é aberta com frequéncia.

A porta ndo esta totalmente fechada.

Q compressor O controle de temperatura ndo esta ajustado corretamente.
liga e desliga
com frequéncia

A vedacdo da porta ndo estad vedando corretamente.

O aparelho n&o foi instalado com os espacamentos corretos em
relacdo as paredes.

O aparelho foi desligado recentemente, por um certo periodo de
tempo. Sdo necessarias pelo menos 4 horas para que o aparelho
congele totalmente.

O controle de temperatura esta ajustado para modo refrigerador.
Passe o controle para um ajuste mais baixo e aguarde pelo menos
4 horas até que a temperatura estabilize.

A porta permanece aberta por muito tempo ou é aberta com muita
frequéncia. O ar quente entra sempre que a porta é aberta. Procure

abrir a porta com menos frequéncia.
A temperatura p g

interna do A porta ndo estd totalmente fechada.
aparelho esta A vedacdo da porta ndo esta vedando corretamente.
muito alta

Alimentos quentes ou mornos em grande quantidade podem ter
sido guardados recentemente. Aguarde até que o aparelho possa
alcancar a temperatura selecionada.

O aparelho foi desligado recentemente, por um certo periodo de
tempo. Sdo necessarias pelo menos 4 horas para que o aparelho
congele totalmente.

A temperatura O controle de temperatura estd ajustado para um nivel frio. Passe o

interna do . - .

aparelho esta controle para um ajuste mais quente e aguarde algumas horas até
X ) que a temperatura estabilize.

muito baixa
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PROBLEMA

Ouve-se ruidos
estranhos quando o
compressor comega
a funcionar
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CAUSA POSSIVEL

Pecas de metal sofrem expanséo e contragdo. Isto é normal e
os ruidos irdo diminuir ou desaparecer com o funcionamento
do aparelho.

Ouve-se ruidos
semelhantes aos de
agua fervendo

O refrigerante (usado para resfriar o aparelho) esté circulando
através do sistema. S&o ruidos normais.

Vibragées

Veja se o aparelho esta corretamente nivelado.

O piso esta desnivelado ou cedendo. O aparelho oscila no chao
ao ser movido ligeiramente. Veja se o piso pode suportar o
aparelho de forma adequada. Coloque o aparelho em um piso
corretamente nivelado.

O aparelho estd encostado na parede. Nivele o aparelho
novamente e afaste-o da parede, respeitando as distancias
minimas de instalagcdo.

Ha formacgao

de umidade nas
paredes internas do
aparelho

O clima é quente e Umido, elevando a taxa de formacéao interna
de gelo. E uma condi¢do normal.

A porta esta ligeiramente aberta.

A porta permanece aberta por muito tempo ou é aberta com
muita frequéncia. Procure abrir a porta com menos frequéncia.

A porta nao estad vedada corretamente.

Ha formacgao de
umidade na parte
externa do aparelho

A porta estd ligeiramente aberta, fazendo com que o ar frio
interno do congelador encontre o ar quente e Umido externo.

A porta ndo fecha
corretamente

O aparelho ndo esta corretamente nivelado.

A borracha de vedacao esta suja.

A(s) cesta(s) de armazenagem estéa fora de posicéo.

Ha formacdo de gelo perto da borracha ou alimentos bloqueando
o fechamento correto do aparelho.

A parte externa do
produto apresenta
temperaturas
elevadas.

O sistema de troca de calor deste aparelho é embutido e fica
em contato com a superficie, com isso a temperatura externa
do aparelho pode elevar em até 43°C acima da temperatura
ambiente, dependendo das condi¢cdes de utilizacdo.

Apesar da sensagdo de temperatura elevada é uma ocorréncia
normal e ndo indica mau funcionamento do aparelho.

MDRU255FFA_USER MANUAL (2026-05_Rev.02)

25



@idea
7 - DICAS PARA ECONOMIA DE ENERGIA

* Oaparelho deve estar localizado na area mais fria do ambiente, afastado de aparelhos
geradores de calor ou dutos de aquecimento e longe da luz direta do sol.

« Deixe que os alimentos quentes esfriem até a temperatura ambiente antes de
coloca-los no aparelho.

* Nao é recomendado sobrecarregar o aparelho, pois 0 compressor ird operar por
mais tempo, aumentando o consumo de energia.

*  Tenha cuidado com alimentos que congelam muito lentamente, pois podem perder
a qualidade ou estragar.

* Lembre-se de embrulhar os alimentos corretamente e seque os recipientes antes
de coloca-los no aparelho. Isto reduz a formacéao de gelo no interior do aparelho.

* As prateleiras e gaveta do aparelho ndo devem ser forradas com papel aluminio,
papel encerado ou toalhas de papel. Esses revestimentos interferem na circulacao
de ar frio, tornando o aparelho menos eficiente.

« Organize e identifique os alimentos, a fim de reduzir a abertura da porta e buscas
prolongadas. Remova todos os itens necessarios de uma sé vez e feche-o assim
que possivel.

* Respeite o espagcamento minimo para realizar a instalacdo (verifique o item 3.2 -
Espacamentos Minimos para Instalagdo).
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Certificado de Garantia

O Freezer Midea é garantido contra defeitos de fabricagcdo, pelo prazo de 12 (doze) meses contados a partir
da emissdo da Nota Fiscal ao Consumidor. Dentro do periodo de garantia estdo compreendidos 03 (trés)
meses de garantia legal e 09 (nove) meses de garantia especial, concedida pela Midea.
A MIDEA CARRIER concedera, no COMPRESSOR, garantia de 10 (dez) anos, contados a partir da emissdo
da nota fiscal de venda ao consumidor.
As garantias legal e/ou especial compreendem a substituicdo de pecas e mao de obra necessarias para o
reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela Assisténcia Técnica Autorizada Midea
como sendo de fabricagdo.
A fabricante ndo concede qualquer forma e/ou tipo de garantia para produtos desacompanhados de Nota
Fiscal de venda ao consumidor, ou produtos cuja Nota Fiscal esteja preenchida incorretamente.
As garantias ficardo automaticamente invalidas se:
+ Na utilizagdo do produto nao forem observadas as instrucdes e recomendagdes contidas no Manual do
Usuario;
Na instalacdo do produto ndo forem observadas as especificacdes e recomendacdes do Manual do Usuério
quanto as condi¢des de instalacdo do produto, tais como, nivelamento do produto, adequagéo do local
para instalacéo, tensdo elétrica compativel com o produto etc;
Constatada corrosdo provocada por riscos, deformagdes ou similares decorrentes da ma utilizagdo do
produto, bem como eventos consequentes da aplicacdo de produtos quimicos, abrasivos ou similares que
danifiquem a qualidade ou material componente;
O produto for avariado, inadequadamente utilizado ou ainda sofrer alteracdes, modificacdes ou consertos
feitos por pessoas ou empresas ndo autorizadas pela MIDEA;
O defeito for causado por acidente ou mé utilizagdo do produto pelo consumidor;
Houver sinais de violacdo do produto, remogao e/ou adulteracdo do nimero de série ou da etiqueta de
identificagdo do produto.
As garantias ndo cobrem:
+ Despesas com a instalacdo do produto;
Transporte do produto até o local da instalagdo;
Despesas decorrentes e consequentes de instalacdo de pecas e acessorios, mesmo que comercializados
pela Midea;
Despesas com mao de obra, materiais, pecas e adaptacdes necessarias a preparacdo do local para
instalacdo do produto;
Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiéncia, interrupgdes, problemas ou falta de
fornecimento de energia elétrica
Servicos e/ou despesas de manuten¢do e/ou limpeza do produto;
Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes de falta de limpeza e excesso de residuos, ou
ainda, decorrentes da existéncia de objetos em seu interior estranhos ao seu funcionamento e finalidade
de utilizagéo;
Produtos ou pegas que tenham sido danificados em consequéncia de remog&o, manuseio, quedas ou atos
decorrentes da natureza;
Despesas por procedimentos de inspe¢do e diagndstico, incluindo a taxa de visita do técnico, que determinem
que a falha no produto foi causada por motivo ndo coberto por esta garantia;
Deslocamento para atendimentos de produtos instalados fora do municipio sede da assisténcia autorizada,
a qual podera cobrar taxa de locomoc¢ao do técnico, previamente aprovada pelo consumidor;
Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartdveis ou consumiveis, pegas mdveis ou removiveis em uso
normal, tais como, lampadas, filtros, botdes de comando, puxadores, bem como, a méo de obra utilizada
na aplicagdo dessas pecas e as consequéncias advindas dessas ocorréncias;
« Danos causados por movimentagdo incorreta e avarias de transporte.

Condi¢des Gerais:

A Midea reserva-se o direito de alterar caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos, sem
aviso prévio. Este termo de garantia é valido para produtos vendidos e instalados no territério brasileiro.
Para a sua tranquilidade, preserve e mantenha o Manual do Usudrio com este Termo de Garantia, Nota
Fiscal de Compra e Comprovante de Entrega do produto em local seguro e de facil acesso.

ESTA GARANTIA E VALIDA APENAS EM TERRITORIO BRASILEIRO
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