Manual do Usuario
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COOKTOP DE INDUCAO
CYDJ11 (127V) / CYDJ12 (220V)




Obrigado por escolher a Mideal!

A Midea é uma empresa comprometida com o bem-estar das pessoas. Com a
combinagdo de design inteligente e tecnologia, seu novo equipamento trard
novas experiéncias e deixara seu dia a dia muito mais agradavel. Uma receita
simples que fez da Midea uma das maiores fabricantes de eletrodomésticos e
condicionadores de ar do mundo.

Este manual foi feito especialmente para que vocé conheca todas as caracteristicas
do seu aparelho, além de informacdes sobre manutengéo, execucado de servicos
e claro, como obter o maximo das suas funcionalidades.

Caso precise de informacdes adicionais ou tenha duvidas sobre a garantia,
entre em contato através do nosso Servico de Atendimento ao Consumidor,
pelos telefones ou pelo site abaixo.

i d e a
SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor

3003 1005 (capitais e regides metropolitanas)
0800 648 1005 (demals localidades)

https://www.midea.com/br/contato/

SUSTENTABILIDADE

Os componentes desse produto e sua embalagem sé&o
recicldveis. N&o descarte no lixo comum.

Existe um sistema de reciclagem de eletrodomésticos
e eletroeletrénicos que tem como principal objetivo
a preservacdo do meio ambiente. Esse processo é
chamado de logistica reversa e a ABREE ¢ a entidade
gestora da qual somos associados, que gerencia a
logistica reversa de nossos produtos e suas embalagens.
Existem pontos de recebimento espalhados por sua cidade.
Ao levar o eletroeletrénico ou eletrodoméstico até 13, eles
serdo corretamente armazenados e depois terdo o correto
destino até a reciclagem. Confira no site da ABREE o ponto
de coleta mais préximo a vocé:

http.//www.abree.org.br/pontos-de-recebimento

Agradecemos sua colaboracdo para tornarmos este planeta cada dia mais verde!
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OBSERVACOES IMPORTANTES

O manual do usudrio que acompanha seu aparelho foi desenvolvido com o objetivo de
esclarecer quaisquer duvidas que possam surgir durante o uso, instalagdo e manutengéo.
Além disso, ele contém informagdes importantes sobre seguranga que, se seguidas
corretamente, podem garantir o bom funcionamento deste e, mais importante, garantir
a sua seguranca.

Este manual do usuario também esta disponivel em nosso site; em caso de perda por favor
acesse-o através do endereco eletrdnico: http://www.midea.com/br.

Pensando no consumidor, este manual foi produzido com textos objetivos e claros, imagens
e fotos que facilitam o entendimento dos procedimentos descritos e com observagdes
que requerem maior atengdo para o melhor uso do aparelho.

Algumas figuras/fotos apresentadas neste manual podem ter sido feitas com equipamentos
similares ou com a retirada de protecdes/componentes para facilitar a representacéo,
entretanto o modelo real adquirido é que devera ser considerado.

Indica ao usudrio detalhes sobre o funcionamento do aparelho, geralmente

NOTA recomendagdes da melhor utilizagdo deste.

Indica ao usuario observacdes muito importantes sobre o funcionamento,
7:Te):a¢ NN evitando préticas inseguras, as quais podem resultar em danos a pessoas ou a
propriedade, mas também a salide do usudrio se nao realizados corretamente.

Indica ao usuario procedimentos que requerem maior atencao. Séo
recomendacdes e adverténcias que devem ser consideradas para garantir
a seguranga e integridade fisica dos usudrios ou a sua propriedade.
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1- SEGURANCA

Para garantir o melhor desempenho de

seu produto, leia atentamente todas a

S

recomendag¢des a seguir. Ndo descarte o

Manual do Usudrio, guarde-o para eventuai

S

consultas. Leia todas as instrugbes antes de

utilizar o aparelho.

1.1 - Medidas Importantes de
Seguran¢a

Para reduzir os riscos de choques elétricos,
queimaduras, ferimentos pessoais ou danos ao

equipamento, siga as recomendagdes basica
de seguranc¢a ao usar este aparelho:

S

Este aparelho ndo se destina a utilizagdo por
pessoas (inclusive criangas) com capacidades
fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou
por pessoas com falta de experiéncia e
conhecimento, a menos que tenham recebido
instrucoes referentes a utilizagdo do aparelho
ou estejam sob a supervisdo de uma pessoa
responsavel pela sua seguranga. Recomenda-
se que as criangas sejam vigiadas para
assegurar que elas ndo estejam brincando
\com o aparelho

J

Para evitar acidentes, mantenha o material
da embalagem fora do alcance de criangas,
apds desembalar o aparelho.

Para instrugdes sobre a instalagéo verifique
o item 3.7 - Instrugcbes para Instalagdo
Elétrica deste Manual do Usuario.

N&o utilize o aparelho para outros fins além
dos previstos neste Manual do Usuario.

IMPORTANTE ~

Este aparelho é destinado para uso

doméstico ou similar, tais como:

* Cozinhas de funcionarios em lojas,
escritérios ou outros ambientes de
trabalho;

* Para uso por clientes em hotéis, motéis
e outros ambientes de tipo residencial;

* Ambientes do tipo cama e café da manhg;

« Cantinas e ambientes ndo comerciais

similares.
J
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Individuos utilizadores de marca-passo ou
outros equipamentos médicos similares
devem ter cuidado ao utilizar ou manter
proximidade de um aparelho por indugéo, no
momento em que estes estao funcionando,
pois é possivel que o campo eletromagnético
afete o funcionamento do marca-passo
ou outros equipamentos médicos. E
recomendavel que consultem o médico para
maiores informagoes.

4.

Verifique se a tensdo da rede elétrica no
local de instalacdo é a mesma indicada na
etiqueta localizada no aparelho.

N&o armazene nem utilize o aparelho em
ambientes externos ou ao ar livre.

Certifique-se de que as condigdes locais
e os ajustes do aparelho sdo compativeis.
Assim como para a maioria dos aparelhos
de cozinha, é necessario que o usuario
fique préximo ao aparelho quando em
funcionamento, a fim de reduzir o risco
de incéndio.

Né&o utilize o aparelho muito proximo a dgua
(por exemplo: uma pia de cozinha contigua
ao aparelho); em locais com excesso de
umidade (por exemplo: um pordo imido);
em |ocais com altas temperaturas ou muito
préximo a fontes de calor (tais como:
queimadores, fornos, etc.).

N&o cubra nem bloqueie as aberturas/
saidas de ar na parte inferior do aparelho.

. Mantenha criancas longe do cooktop
quando o mesmo estiver em uso a fim de
evitar acidentes.
Tenha cuidado, quando em uso o painel
do cooktop ficard aquecido.

. A superficie de vidro ndo deve ser utilizada
como base de apoio.

. Evite colocar cabos de panelas voltados
para o lado de fora do cooktop.

. N&o utilize panelas com o fundo irregular
ou arredondado.

. Objetos plasticos ndo devem ser colocados
sobre a superficie da mesa vitroceramica
pois correm o risco de derreter.
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Se o cordao de alimentacdo estiver
danificado, ele deve ser substituido pelo
fabricante ou agente autorizado ou pessoa
qualificada, a fim de evitar riscos.

16. A fim de evitar acidentes, tais como

choques elétricos, ndo mergulhe o cabo
de alimentacdo em &gua ou em qualquer
outro liquido.

17. Mantenha o cabo de interligacao elétrica/

alimentagdo longe de superficies aquecidas.

18. Ao utilizar outros aparelhos, certifique-se

de que o cabo de alimentagao destes nao
entre em contato com as partes aquecidas
do cooktop.

19. Nunca deve-se colocar panelas vazias sobre

2

2

2

21.

amesa vitroceramica, enquanto esta estiver
funcionando.

0. Ao utilizar o aparelho por um longo periodo
de tempo, poderd haver aquecimento
do ambiente. Certifique-se de que ha
ventilacdo no local.

Tenha atengéo ao utilizar éleos e gorduras,
eles sdo inflamaveis. Em especial fique
atento ao fritar alimentos, 6leos e gorduras
em alta temperatura podem inflamar-se,
podendo causar queimaduras e ferimentos,
além de danificar o produto.

2. Caso ocorra a produ¢do de chamas,
primeiramente desligue a area de
cozimento respectiva, abafe as chamas
com uma tampa de panela grande ou com
um pano molhado e, com muito cuidado,
retire o recipiente de cima do aparelho.

3. E proibido o uso de papel aluminio para
forrar o cooktop, podendo causar choque
elétrico, curto-circuito e, em casos mais
graves, incéndio.

Convém que objetos metalicos, como
garfos, facas, colheres e tampas, ndo sejam
colocados sobre a superficie da mesa, pois
podem ficar quentes.

IMPORTANTE

NAO UTILIZE o aparelho apds este ter
apresentado defeito, ter sofrido algum dano ou
mesmo com o cabo de alimentagao danificado.
Entre em contato com o SAC Midea para
realizar um exame, ajuste ou reparo.

m )

24. Alimentos pereciveis, itens de plastico,

aerossois e outros produtos inflamaveis
podem ser afetados pelo calor. Nao
armazene-os nas proximidades do cooktop.

25. Néo utilize produtos quimicos corrosivos

nem vapores para limpeza deste aparelho.
Este cooktop foi projetado especificamente
para aquecer, ou cozinhar alimentos em
geral. Ndo sendo projetado para uso
industrial, comercial ou de laboratérios.

26. Cuidado para nao derrubar agua ou outros

liquidos sobre o aparelho, pois isto podera
causar mau funcionamento e/ou choques
elétricos.

27. Utilize apenas acessorios certificados

pelo INMETRO. O uso de acessérios nao
recomendados pode resultar em incéndio,
choque elétrico ou ferimentos, provocar
acidentes e danos ao aparelho e/ou aos
usuarios.

28. A Nota Fiscal e o Certificado de Garantia

sdo documentos importantes e devem ser
guardados para efeito de garantia.

* O processo de cozimento deve ser
supervisionado. Um processo de
cozimento rapido deve ser supervisionado
continuamente.

Cozinhar sem supervisdo com gordura
ou 6leo em um fogdo pode ser perigoso
e pode resultar em incéndio.

Se a superficie estiver quebrada, desligue
o aparelho para evitar a possibilidade de
choque elétrico.
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Apods o uso, desligue o elemento de
aquecimento pelo seu controle (botdo
LIGAR/desligar) e ndo através do detector
de recipiente.

« Esteaparelho ndo é destinado a ser operado
por meio de um temporizador externo ou
sistema de controle remoto separado.

3
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IMPORTANTE

A preparacdo do local para a instalagdo do
produto, tais como: alvenaria, carpintaria,
gesso, rebaixamento, mobilidrio, preparagdo
da rede elétrica do ambiente (tomada,
disjuntor, bitola de cabos, eletroduto, etc),
é de inteira responsabilidade do usuério/
consumidor.

2 - DESCRIGAO DO APARELHO

+e oo

@

1. Superficie vitrocerdmica
2. Area de cozimento - @195 mm
3. Painel de controle

A superficie vitroceramica
pode aquecer durante o uso,
manuseie com cuidado para
evitar queimaduras.
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2.1 - Acessorios e Componentes

Manual do
Usuario (x1)

2.2 - Caracteristicas Técnicas Gerais

MODELO | CyDJn | CYDJ12
Tenséo (V) 127 220
Frequéncia (Hz) 60 60
Poténcia elétrica (W) 1500 2000
Numero de estdgios de aquecimento 9 + Turbo
Dimensdes do produto - L x A x P (mm) 280 x 56 x 350
Massa do produto (peso) (kg) 2,3
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3-INSTALACAO

3.1 - Instrugdes para Instalagcao Elétrica

IMPORTANTE N

Este equipamento deve ser carregado
apenas utilizando o carregador fornecido
L.com o aparelho.

NOTA N
Aparelho testado conforme requisitos de
seguranga para isolagdo reforcada Classe
Il em conformidade com o descrito na

norma IEC60335-1.
A\

m R

* A tomada elétrica, por motivo de
seguranca, deve estar localizada em um
local de facil acesso apos a instalagdo
do aparelho.

* Nao utilize adaptadores, extensoes,
benjamins ou conectores “T".

« Conecte este carregador a uma tomada
exclusiva.

* O cabo de alimentagdo com plugue 2P
(2 polos) esta de acordo como novo
padrao NBR 14136.

* O plugue do aparelho esta de acordo
com a NBR14136.

* A tomada utilizada pelo carregador
deve estar com o fio terra devidamente
conectado internamente para garantia
do aterramento através do plugue do
mesmo.

« O aterramento garante a protecdo do
usuario contra choques elétricos através
das partes metdlicas do aparelho.

* Na&o seguir estas instrugdes pode trazer
risco de vida, incéndio ou choque elétrico.

J

J

(.
O plugue deve ser colocado em tomadas
devidamente instaladas.

A instalacdo do ponto de alimentagdo
deve seguir a norma NBR 5410 (instalagdes
elétricas de baixa tensdo).

3
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Risco de Choque Elétrico!

N&o desmonte o aparelho. A desmontagem
somente podera ser realizada por técnico
habilitado e autorizado, devido aos
componentes elétricos que ficardo expostos
durante a operagado de desmontagem,
testes, etc.

Exemplo de célculo do dimensionamento
da rede elétrica:
A secdo nominal do cabo (mm?), até a
tomada onde o aparelho serd ligado, devera
ser dimensionada em func¢do da capacidade
de condugdo de corrente elétrica - Como
referéncia ver tabela abaixo, obtida da norma
NBR 5410.
Por exemplo, para produtos com corrente
maxima de 24,0 A; a tabela indica a utilizagdo,
para efeito de seguranga, de cabos com secdo
nominal de pelo menos 2,5 mm?2
Tipo de Linha Elétrica (B1)*
N2 condutores (de cobre) carregados: 2

Capacidade de condl Se¢do Nominal

de corrente (A)

do cabo (mm?)
| 240020v | 25 |

* Método de referéncia BI: Condutores isolados
ou cabos unipolares em eletroduto de secdo
circular embutido em alvenaria. (Fonte: Tabela
de tipos de linhas elétricas - NBR 5410).

No exemplo acima consideramos a
utilizacdo de uma tomada exclusiva para
o aparelho.
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3.2 - Instalagdo no Local

Remova todos os materiais de embalagem e acessorios. Examine o cooktop por danos,
como amassados ou rachaduras. Nao instale o aparelho caso ele esteja danificado.

PERIGO N

Este produto NAO é bivolt.
Verifique sempre a tensdo do produto antes de realizar a ligagao.

. J
NOTA N

Certifiqgue-se de que a preparacdo para instalacao elétrica tenha sido concluida
adequadamente e que a tensdo e frequéncia sejam as mesmas da etiqueta que consta
no produto.

A\

Condi¢des de instalagao:
1. Respeite as distancias minimas de seguranca para instalacdo (10cm para cada lado).

2. Selecione uma superficie nivelada (bancada) que tenha espaco e espessura suficiente
para o aparelho, sem elementos que interfiram nos requisitos de espacamentos minimos.

3. Nao instale o cooktop préximo ou abaixo de cortinas ou dentro de armarios.

4. Apds ainstalacdo certifique-se se ha fluxo de ar adequado para a base do cooktop e
de que a tomada esteja sempre com facil acesso pelo cliente.

IMPORTANTE

Garanta que o cabo de alimentagédo fique corretamente posicionado e nao seja danificado
durante a montagem.
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4 - A TECNOLOGIA DE INDUGAO

4.1 - Como funciona?

O cooktop de inducdo Midea utiliza
a tecnologia de indu¢cdo do campo
eletromagnético entre o cooktop e a panela
(que deve ser material magnético proprio
para indugéo).

Quando a panela esta posicionada no local
adequando e o cooktop é ligado, é gerado
um campo eletromagnético induzido capaz
de gerar aquecimento instantaneamente
na panela.

IMPORTANTE

Panela (material ferromagnético)
Campo eletromagnético induzido

Se a panela ndo for adequada, o cooktop

desligard automaticamente.
¢ Superficie de vidro do cooktop

Bobina de indugdo

Mo =

4.2 - Quais sdo as vantagens de utilizar o cooktop de inducao?

Existem diversas vantagens na utilizacdo da tecnologia de indugdo, entre elas estao:

* Mais seguranca na utilizacdo do cooktop

« Cocc¢ao mais eficiente devido a tecnologia de indugao para aquecimento direto na panela
*  Tempo de preparo reduzido (considerando mesmas condi¢des de preparo)

+ Melhor controle de temperatura da receita (niveis de poténcia)

* Limpeza do cooktop

4.3 - Escolhendo a panela mais adequada

Para que o cooktop funcione adequedamente, é necessario utilizar panelas de aco inox
multicamada/fundo triplo ou ferro fundido.

Panelas de vidro, porcelana, cerdmica, aco inoxidavel (de espessura mais fina) ou aluminio,
cobre (ndo ferromagnéticas) ou barro ndo serdo compativeis, pois estas ndo sdo apropriadas
para o cooktop de inducéo.

O cooktop Midea possui dispositivo de seguranca que impede que a drea de cocgdo seja
ligada se a panela ndo estiver presente, corretamente posicionada ou mesmo se nao for
de material ferromagnético.

CYDJ1_USER MANUAL (2024-11_Rev.04)



idea

©

4.3 - Escolhendo a panela mais adequada (continuagao)

O seu cooktop Midea foi desenvolvido para utilizar panelas com didmetros conforme o
esquema abaixo:

TN IMPORTANTE

Zona de cocgdo

individual Panelas de material ferromagnético de baixa

Maximo: @ 205mm qualidade prejudicam o funcionamento e
podem danificar o seu cooktop.

Nao utilize panelas de fundo irregular ou arredondado.

W

Certifique-se de que a base da panela que fica encostada no vidro esteja centralizada e
ocupando adequadamente a zona de cocgdo.

SESS

N&o deslize a panela sobre o painel a fim de ndo causar danos ao cooktop. Quando houver
a necessidade de movimento levante a panela para fazer a movimentacéao.

=
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5 - CARACTERISTICAS DO PAINEL DE CONTROLE

Modelo Poténcia Méxima Turbo
CYDJ11 (127V) 1500W 1500W
CYDJ12 (220V) 2000W 2000W
N J
5.1 - Painel de Controle
FRITAR ® REFOGAR ® COZ. LENTO ® FERVER ® ARROZ ® SOPA
L] L]
CHE= NG
TIMER INICIAR  LIGAR

Tecla LIGAR/desligar: Pressione para
ligar o Cooktop e mantenha a tecla
pressionada para desligar.

. Tecla INICIAR/pausar: Inicia e pausa

o funcionamento do aparelho.

. Tecla timer: Pressione para ativar a

funcao timer.

. Controladores: Regulam a poténcia

desejada na drea de cozimento e
alteram os minutos do timer.

. Tecla turbo: Pressione para ativar ou

desativar a fungdo turbo (poténcia
maxima).

. Tecla PROGRAMAS: Seleciona um

dos modos de cozimento do cooktop.

pausar desligar

Op¢des da tecla PROGRAMAS:

a.

Fritar: Esta funcdo esta pré-programada
para realizacdo da fritura de alimentos.
Refogar: Esta funcdo estd pré-programada
para refogar alimentos.

Cozimento lento: Esta fungado esta
programada para funcionar em poténcia
baixa, permitindo o cozimento gradual dos
alimentos.

Ferver: Esta fungdo estad programada para
funcionar na poténcia maxima, permitindo
o cozimento acelerado dos alimentos.
Arroz: Esta funcdo estd pré-programada
para o cozimento de arroz.

Sopa: Esta fungao estd pré-programada
para o cozimento de sopas.
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6 - UTILIZANDO SEU COOKTOP DE INDUGAO

NOTA )

~

* As teclas do Cooktop de Inducdo Midea s&o sensiveis ao toque, logo ndo é necessario

aplicar forca sobre elas.

Certifique-se que o painel de controle esteja sempre
limpo e ndo deixe nenhum objeto sobre o painel (pano,
utensilio, respingos de dgua). Objetos sobre o painel
podem dificultar a operacdo ou aplicar comandos
indesejados e danificar o painel de controle.

Sempre que uma fungéo for ativada com o toque das teclas, um sinal sonoro é emitido.
Algumas fung¢des requerem que se mantenha pressionado a tecla por alguns segundos.

Sempre utilize uma boa superficie de contato do dedo
para acionar as teclas do cooktop (figura ao lado).

{
v

6.1 - Iniciando a Coc¢ao

Cologue uma panela adequada sobre a drea de cozimento.
Tenha certeza que a parte inferior da panela e a zona de
cozimento estdo limpas e secas.

Pressione por trés segundos a tecla LIGAR/desligar no painel
de controle do aparelho (Fig. 1). Depois de ligado o LED da
tecla LIGAR/desligar piscara por alguns segundos para que
seja selecionado algum modo de cozimento.

» Caso nao seja escolhida uma configuragdo de poténcia dentro
dos 10 segundos, o aparelho desliga automaticamente.
A configuragdo de poténcia pode ser modificada a qualquer
momento durante o cozimento.

Para selecionar o modo de cozimento, pressione a tecla
PROGRAMAS e selecione entre as opg¢des (Fig. 2):

*  Fritar * Ferver
« Refogar * Arroz
« Cozimento lento *  Sopa

Apds selecionar o modo desejado, o programa ird mostrar a
poténcia e o tempo padrao da fungéo.

Para alterar a poténcia pressione as teclas “— " ou “ + " (Fig. 3).
Para alterar o tempo de cozimento, pressione a tecla Timer
(Fig. 4) e utilize as teclas “ — " ou “ + .

Pressione a tecla INICIAR/pausar para iniciar o cozimento
(Fig. 5).

ESTAGIOS DE AQUECIMENTO | POTENCIA

T (Turbo) Maxima
9-8-7 Alta
6-5-4 Média
3-2-1 Baixa
0 Zona de coc¢do desligada
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6.2 - Finalizando a Cocc¢ao . @

1. Para finalizar o cozimento de qualquer funcdo basta @

pressionar a tecla LIGAR/desligar (Fig. 1)
LIGAR

desligar

Cuidado com superficies quentes!

O vidro do Cooktop pode ficar aquecido pelo contato
com a panela quente.

Antes de qualquer manuseio ou operacao, sempre certifique-se de que o cooktop esteja
frio ou em uma temperatura segura.

6.3 - Fungao Turbo

1. Durante o cozimento, pressione a tecla da fungdo Turbo R @
(Fig. 1), o display exibird “ IZZ2 ” e a poténcia maxima
sera definida para o cozimento.

2. Para desativar a fungdo Turbo, pressione novamente a TURBO

tecla Turbo; a &rea de cozimento retornard ao valor de
poténcia previamente configurado.

IMPORTANTE N

A fungdo Turbo fica ativa por 3 minutos. Apds esse tempo, a zona de cocg¢éo retorna
para a poténcia previamente configurada.

J

6.4 - Desligamento Automatico i

O desligamento automatico é uma fung¢do de POTENCIA
prote¢do do seu cooktop de indugdo. Caso nenhuma 1
funcdo seja ativada no cooktop, ele se desligara
automaticamente em 1 minuto.

Quando a zona de cocgao for ativada o cooktop

TEMPO LIMITE DE
OPERAGCAO (HORAS)

permanece ligado dentro do tempo limite de
operagdo. Apos exceder o tempo limite o cooktop
se desligard automaticamente. Caso queira continuar
com a cocgao serd necessario refazer os passos

para iniciar uma cocg¢ao.

Wl o | N|jlojo|bdM|lw|N
N

Quando a panela é removida, a inducdo para

automaticamente e o cooktop desliga apds Tminuto.
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7 - LIMPANDO O COOKTOP DE INDUGAO

7.1 - Como Limpar o Aparelho

« Paraa limpeza de sujeiras leves, deve-
se utilizar um pano ou esponja macia
umedecida com dgua morna.

« Para sujeiras mais pesadas, como por
exemplo gordura, deve ser incluido
um detergente neutro além do pano/
esponja macia e a dgua morna.

*  Ap6s a limpeza, realizar a secagem da
superficie de vidro do cooktop com um
pano macio e seco.

NUNCA realizar a limpeza do cooktop
com a superficie quente.

Os seguintes produtos NAO devem ser
utilizados para limpeza do cooktop:

« Esponjas de a¢o, nylon e outros materiais
abrasivos, afiados ou pontiagudos.

* Alvejantes com cloro, produtos com
amonia ou outros produtos quimicos.

« Papéis, panos e esponjas.

IMPORTANTE

"

* Jamais limpe o aparelho com fluidos
inflamaveis tais como: dlcool, querosene,
gasolina, tiner, solventes, removedores
ou com produtos quimicos, como
detergentes com amoniacos, acidos
ou abrasivos como saponaceos.

N&o use produtos que liberem vapores
quimicos corrosivos e/ou toxicos.
Nunca use objetos afiados, escovas
abrasivas, esponjas dsperas ou de a¢o,
1& de aco, etc., pois podem danificar a
superficie vitroceramica do cooktop.
Objetos pontiagudos e produtos
abrasivos em geral poderao danificar o
seu aparelho. Opte sempre por produtos
especificos para vidros ceramicos de
cooktops.

NOTA

* Nao deve-se deslizar as panelas sobre
o cooktop, pois isto pode danificar
a superficie de vidro e serigrafia do
produto.

Para manter o aparelho sempre em boas
condi¢des de uso, deve-se conserva-lo
limpo, removendo todos os residuos
antes e apds cada utilizagao.
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8 - SOLUCIONANDO PROBLEMAS

Caso o produto apresente algum problema de funcionamento, antes de ligar para o SAC
Midea é aconselhavel que verifique a tabela abaixo com os problemas mais frequentes,
causas provaveis e solugdes propostas. Caso o problema identificado ndo seja nenhum destes
abaixo ou entdo a solugdo sugerida nao seja suficiente, entre em contato com o SAC Midea.

PROBLEMA

Cooktop néo liga.
Significa que o produto
n&o emite nenhum sinal
sonoro ou luminoso
quando o botdo LIGAR/
desligar é pressionado.

| cAusA PROVAVEL |

+ Falta de
energia
elétrica na
tomada onde
o produto esta
ligado.
Cooktop nao

VERIFICACAO/SOLUCAO

« Verificar se ha energia elétrica no local e
na rede em que o produto estd instalado.

« Verifique se a instalagdo foi realizada
corretamente por um profissional
capacitado.

« Verificar se o cabo de alimentacéo esta
rompido, dobrado, quebrado, etc.

esta ligado Se o problema persistir entre em contato com
corretamente 0 SAC Midea.
em uma rede
de energia
elétrica.
Né&o é possivel realizar + Painel de « Realizar limpeza do cooktop.
cocgéo. controle sujo. « Verificar se é possivel selecionar todas as
Significa que o cooktop |+ Placa do zona de coccgdo inclusive as Freezone.
liga, emite sinal sonoro painel de Se o problema persistir entre em contato com
e luminoso mas néo é controle 0 SAC Midea.
possivel selecionar as danificada.
zonas de cocgéo.
Zona de coc¢do nao * Temperatura « Verificar se a temperatura ambiente esta
aquece. do cooktop muito alta.
Significa que o cooktop muito alta. « Verifique se é possivel ouvir se a ventilagdo
liga, emite sinal sonoro « Sistema de do cooktop esta ativa (parte inferior).
e luminoso é possivel ventilacao « Verificar se a ventilacdo est4 adequada no
selecionar zonas de do cooktop local de instalacdo do cooktop.
cocgdo mas ndo aquece nao esta Se o problema persistir entre em contato com
a zonas de cocgéo. funcionando 0 SAC Midea.
Pode aparecer a corretamente.
simbologia “H” na zona « Placa
de cocgéo. danificada.
Zona de cocgdo nao * Tipo de panela |+ Verificar se as panelas sdo apropriadas
aquece. incorreto. para cooktop de indugdo.
Significa que o cooktop |+ Tamanho da « Verificar se a panela atende o tamanho
liga, emite sinal sonoro panela incorreto. apropriado para o coorktop.
e luminoso é possivel + Posicao da « Verificar se a panela esta corretamente
selecionar zonas de panela na zona posicionada na zona de cocgéo.
cocgdo mas ndo aquece de coccao Se o problema persistir entre em contato com
a zonas de COCCEO. incorreto. o0 SAC Midea.
Pode aparecer a + Sistema de
simbologia “ 4" na zona inducao
de coccdo. danificado.
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8.1 - Codigos de Alarme no Painel

PROBLEMA

El/E/Eb/
E4/65 /7 ¢&U

O cooktop liga mas nao inicia
cocgao. Alertas de erro sdo
apresentados no painel.

| cAusa PROVAVEL |

Falha de
funcionamento
dos sensores de
temperatura.

VERIFICACAO/SOLUGCAO

Entre em contato com o SAC Midea.

€3

O cooktop liga mas ndo inicia
cocgdo. Alertas de erro sdo
apresentados no painel.

Alta temperatura
do sensor da placa
cerémica.

Desligue o cooktop e aguarde tempo
suficiente para que a superficie de vidro
fique totalmente fria. Ligue novamente
o cooktop e inicie cocgédo.

Se o problema persistir entre em
contato com o SAC Midea.

O cooktop liga mas nao inicia
cocgao. Alertas de erro sdo
apresentados no painel.

Temperatura elevada
da placa.

Desligue o cooktop e aguarde tempo
suficiente para que a superficie de vidro
figue totalmente fria. Ligue novamente
o cooktop e inicie cocgdo. Verifique

se é possivel ouvir se a ventilagao do
cooktop estd ativa (parte inferior).

Se o problema persistir entre em
contato com o SAC Midea.

&7

O cooktop liga mas nao inicia
cocgdo. Alertas de erro sdo
apresentados no painel.

A tensdo de
alimentacéo esta
abaixo da tens&o
nominal.

€8

O cooktop liga mas ndo inicia
cocgdo. Alertas de erro sdo
apresentados no painel.

A tensédo de
alimentacgéao esta
acima da tenséo
nominal.

Verifique se o fornecimento de energia
estd adequado para tensao do aparelho.
Pressione a tecla “LIGAR/desligar” pra
reiniciar o aparelho.

Se o problema persistir entre em
contato com o SAC Midea.

u1

Erro de
comunicagao.

Entre em contato com o SAC Midea

L

A tensédo de
alimentacéo é
inferior a tensdo
nominal.

EH

A tensédo de
alimentacéo é
superior a tensdo
nominal.

Verifique se a alimentacdo elétrica esta
normal, por favor.

Ligar depois de a fonte de alimentacédo
estar normal.

LEDs ndo acendem
corretamente.

Significa que o cooktop liga,
emite sinal sonoro, realiza a
cocgdo porém os LED ndo
acendem corretamente.

Placa do painel de
controle danificada.

Se o problema persistir entre em contato
com o SAC Midea.
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cado de Ga a

O Cooktop de Inducdo Midea é garantido contra defeitos de fabricacdo, pelo prazo de 12 (doze) meses contados
a partir da emissdo da Nota Fiscal ao Consumidor. Dentro do periodo de garantia estdo compreendidos 03
(trés) meses de garantia legal e 09 (nove) meses de garantia especial, concedida pela Midea.

As garantias legal e/ou especial compreendem a substituicdo de pecas e mao de obra necessérias para
o reparo de defeitos devidamente constatados, pelo fabricante ou pela Assisténcia Técnica Autorizada
Midea como sendo de fabricacdo.

A fabricante ndo concede qualquer forma e/ou tipo de garantia para produtos desacompanhados de Nota
Fiscal de venda ao consumidor, ou produtos cuja Nota Fiscal esteja preenchida incorretamente.

As garantias ficardo automaticamente invélidas se:

Na utilizagdo do produto ndo forem observadas as instrugdes e recomendagdes contidas no Manual do Usuario;
Na instalagdo do produto ndo forem observadas as especificagdes e recomendagdes do Manual do Usuario quanto
as condi¢des de instalagdo do produto, tais como, nivelamento do produto, adequagao do local para instalagdo,
tensdo elétrica compativel com o produto, instalagdo elétrica ndo de acordo coma NBR5410, etc;

Constatada corrosdo provocada por riscos, deformagdes ou similares decorrentes da ma utilizagdo do produto,
bem como eventos consequentes da aplicagdo de produtos quimicos, abrasivos ou similares que danifiquem a
qualidade ou material componente;

O produto for avariado, inadequadamente utilizado ou ainda sofrer alteragdes, modificagcdes ou consertos feitos
por pessoas ou empresas ndo autorizadas pela MIDEA;

O defeito for causado por acidente ou ma utilizagdo do produto pelo consumidor;

O produto for embutido ou instalado dentro de armarios fechados;

Houver sinais de violag&o do produto, remogao e/ou adulteracdo do nimero de série ou da etiqueta de identificacdo
do produto.

As garantias ndo cobrem:

Despesas com a instalagdo do produto, exceto para os produtos com instalagdo gratuita informada no manual.
Transporte do produto até o local da instalagdo.

Despesas decorrentes e consequentes de instalagdo de pecas e acessorios, mesmo que comercializados pela Midea.
Despesas com mao de obra, materiais, pecas e adapta¢des necessarias a preparacao do local para instalagdo do
produto, ou seja: rede elétrica, de gas e hidraulica, alvenaria, aterramento, bem como suas adaptagdes.

Falhas no funcionamento do produto decorrentes de insuficiéncia, interrupgdes, problemas ou falta de fornecimento
de energia elétrica e danos causados por problemas na qualidade do aterramento do produto.

Servicos e/ou despesas de manutencao e/ou limpeza do produto.

Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes de falta de limpeza e excesso de residuos, ou ainda,
decorrentes da existéncia de objetos em seu interior estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilizagdo.
Produtos ou pegas que tenham sido danificados em consequéncia de remogao, manuseio, quedas ou atos
decorrentes da natureza.

Despesas por procedimentos de inspegdo e diagndstico, incluindo a taxa de visita do técnico, que determinem
que a falha no produto foi causada por motivo ndo coberto por esta garantia.

Deslocamento para atendimentos de produtos instalados fora do municipio sede da assisténcia autorizada, a qual
podera cobrar taxa de locomog&o do técnico, previamente aprovada pelo consumidor.

As seguintes pecas sao garantidas contra vicios de fabricacdo apenas pelo prazo legal de 90 (noventa) dias,
contados a partir da emissao da nota fiscal de compra do produto: vidros, lampadas, acessorios, pegas plasticas,
borrachas e cabo de alimentagao.

Pecas sujeitas ao desgaste natural, descartaveis ou consumiveis, pecas moveis ou removiveis em uso normal, tais
como, lampadas, filtros, botdes de comando, puxadores, bem como, a méo de obra utilizada na aplicagdo dessas
pecas e as consequéncias advindas dessas ocorréncias.

Danos causados por movimentagdo incorreta e avarias de transporte.

Danos causados em caso de produto ligado em tenséo diferente a qual foi destinado.

Aberturas de notificagcdes para atendimento técnico na residéncia através de nosso SAC, relacionadas unicamente
a orientacdo de uso constantes no Manual do Usuério ou no préprio produto serdo passiveis de cobrancas.

Condi¢des Gerais:

A Midea reserva-se o direito de alterar caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos, sem
aviso prévio. Este termo de garantia é valido para produtos vendidos e instalados no territério brasileiro.
Para a sua tranquilidade, preserve e mantenha o Manual do Usudrio com este Termo de Garantia, Nota
Fiscal de Compra e Comprovante de Entrega do produto em local seguro e de facil acesso.

ESTA GARANTIA E VALIDA APENAS EM TERRITORIO BRASILEIRO
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